coiiil NDER LAS VENTAS COMO
VENTAS RCAMBIO EMOCIONAL

OBJETIVO

Ayudar al vendedor a replantear la
emocional, asi como su relevancia

derlas como un intercambio

as ventas en el texto introductorio. Luego, completa los siguientes ejercicios

INTRODUCCION

) un intercambio de bienes y servicios. Es mucho mas que eso.
ociones. Cuando un cliente decide comprar algo, no lo hace
io, sino por como ese producto o servicio lo hace sentir.

en cada decision de compra. Un cliente puede elegir algo
nza o incluso exclusividad. Como vendedor, tu trabajo no es
el cliente antes de tocar su cartera. Esto requiere empatia,
ociones guian a cada cliente.

en el ambito empresarial, sino en todas las actividades de
esde negociar un contrato hasta pedir apoyo para una causa,
iones en quienes nos escuchan.

cicios para identificar emociones clave y conectar esa
an. Esto te ayudara a desarrollar un enfoque emocional mas

las emociones en las ventas

ntificando 5 emociones que influyen en las decisiones de compra,
escribiendo un posible detonador para cada emocion.

Estado de optimismo y alegria Recibir un regalo inesperado

Sensacion de seguridad y Un vendedor amable responde
credibilidad preguntas
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DER LAS VENTAS COMO
ESCUELA

el CAMBIO EMOCIONAL

ociones clave.

as con las industrias

y describe brevemente un bien o servicio que cada una vende.
Jue podrian estar asociadas con esos bienes o servicios.

Vehiculos y seguros Seguridad

Espacios sagrados y mensajes

» Esperanza
espirituales
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EJERCICIO

m COMPRENDER LAS VENTAS COMO
INTERCAMBIO EMOCIONAL

TU TURNO

Completa tu propia tabla relacionando las industrias con las emociones generadas por sus ventas.

Parte 3: Reflexion final : Impacto de las ventas en tu vida

Responde las siguientes preguntas:

¢Qué emociones experimentas mas comunmente como consumidor?

¢Como crees que esas emociones influyen en tu decisién de compra?

¢Queé opinas sobre la idea de que "vender es transmitir emociones'?
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